
Юридические документы 

ПОЛИТИКА О ВЕБ-АНАЛИТИКЕ И ФАЙЛАХ COOKIE 

Настоящая политика описывает, каким образом технологии файлов cookie и веб-
аналитики используются на веб-сайте mrphilipmorris.ru (далее – Сайт), какая 
информация собирается автоматически, и как вы, Потребитель, можете 
отказаться от указанных технологий. 
 
Настоящая политика принята Обществом с ограниченной ответственностью 
«Филип Моррис Сэйлз энд Маркетинг» (ОГРН: 1027739037094, ИНН: 7710298176), 
зарегистрированным по адресу: Россия, г. Москва, Цветной бульвар, д.2 (далее – 
Компания). 
 
Подключение Сайта к сервисам веб-аналитики осуществляется строго штатным 
способом, который предусмотрен правилами соответствующего сервиса. В 
большинстве случаев для этого в программный код Сайта добавляется 
предоставленный сервисом программный код (скрипт). Скрипт обеспечивает для 
сервиса веб-аналитики возможность напрямую собирать необходимую для работы 
информацию. Компания не занимается самостоятельным сбором и передачей 
информации на обработку в сервисы веб-аналитики. 
 
Принцип работы сервисов веб-аналитики заключается в сборе сведений о визитах 
на Сайт и активности пользователей Интернета (далее совместно – Потребители, 
а любой в отдельности – Потребитель). В частности, сервисы веб-аналитики могут 
фиксировать и обрабатывать сведения о ранее посещенных сайтах, версии и типе 
браузеров, операционных систем и устройств Потребителей, настройках языка, 
часового пояса, дисплеев и прочих настройках устройств Потребителей, 
поддерживаемой версии Flash-плагина, наличии и поддержке JavaScript, cookie-
файлов, географических регионах, откуда Потребители заходят на Сайт, 
предполагаемых интересах Потребителей, просмотрах страниц, проведенном на 
Сайте времени, скачивании файлов и другие данные (далее совместно – 
Статистическая информация). 
 
Статистическая информация должна собираться только в обезличенной форме и 
обрабатываться в агрегированном (обобщенном) виде, т.е. Cтатистическая 
информация не может быть отнесена к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу. С целью исключения возможности 
определения Потребителей как конкретных физических лиц Компания никогда не 
раскрывает сервисам веб-аналитики персональные данные Потребителей, 
которые могут быть известны Компании в соответствии с Политикой в отношении 



обработки персональных данных на mrphilipmorris.ru . В частности, Компания 
никогда не раскрывает сервисам веб-аналитики персональные данные, 
используемые для предоставления личного кабинета на Сайте, заказа, 
реализации и доставки товаров, приобретения услуг, а равно используемые для 
иных правомерных целей. 
 
Компания может получить доступ к Статистической информации через личные 
кабинеты, предоставляемые сервисами веб-аналитики. При этом Статистическая 
информация предоставляется Компании в обработанном и агрегированном 
(обобщенном) виде в форме отчетов. Компания может обрабатывать указанную 
Статистическую информацию только для целей, установленных в настоящей 
Политике. 
 
Компания никогда не собирает и не обрабатывает персональные данные 
Потребителей с использованием сервисов веб-аналитики, файлов cookie и иных 
аналогичных технологий. 
 
Компания не имеет возможности оказывать влияние на процессы обработки 
Статистической информации сервисами веб-аналитики, в том числе определять 
конкретные способы такой обработки, а также давать поручения сервисам веб-
аналитики. 
 
Зачем мы используем технологии файлов Сookie и веб-аналитики 
 
Мы используем технологии файлов cookie на нашем веб-сайте чтобы: 
 
• обеспечить работу веб-сайта, и сделать ее более эффективной; 
 
• предоставить улучшенные функциональные возможности; 
 
• собирать статистическую информацию, о том, как посетители используют веб-
сайт и взаимодействуют с нашими коммуникациями. 
 
• сделать наши коммуникации персонализированными для вас. 
 
Что такое файлы Cookie 
 
Настоящий веб-сайт использует так называемые файлы Cookie. Cookie — это 
текстовые файлы, содержащие небольшой объем информации, которые 
отправляются вашему браузеру и хранятся на компьютере, мобильном телефоне 
или другом устройстве, с которого вы заходите на сайт. Файлы Cookie отправляют 
информацию на сайт при каждом его посещении и позволяют узнать, с которого вы 
заходите на сайт. 



 
Cookie учитывают использованную при посещении навигацию, а также 
предоставляют вам определенные возможности для просмотра и использования 
страниц сайта, позволяют проверять качество работы и улучшать рабочие 
характеристики сайта, чтобы сделать его более удобным для вас. 
 
Более подробную информацию об отдельных типах cookie, используемых нами в 
конкретных целях, можно найти ниже. 
 
Какая информация собирается о посетителях посредством cookie-файлов 
 

 Тип 
cookie     Цель использования 

Операци
онные 
файлы 
cookie 

Они необходимы, чтобы предоставить сайт или его функции, которые вы выбираете, 
удобным способом. Примеры: помнить, кто вы, ваши предпочтения и настройки, 
чтобы вам не нужно было вводить их каждый раз при смене страницы; правильно 
отображать контент на вашем устройстве; предотвращать мошенничество 
(например, чтобы убедиться в том, что один и тот же человек не проходит один и тот 
же опрос дважды). Поскольку эти функции необходимы, данный инструмент не 
позволяет вам отказаться от них. Тем не менее, если вы хотите, вы можете настроить 
свой браузер так, чтобы он отклонял все файлы cookie, и в этом случае сайт может 
отображаться неправильно, а выбираемые вами функции могут быть недоступны. 
 

    
Эксплуат
ационны
е файлы 
cookie 

Они позволяют нам понять, как люди в целом (а не отдельные лица) пользуются 
сайтом, и насколько хорошо работает сайт. В свою очередь, это позволяет нам 
улучшить работу сайта. Для этого мы используем данные технологии, чтобы получить 
агрегированные данные: информация, которую они получают от вашего устройства, 
сначала обрабатывается таким образом, что она определяет только область, в 
которой вы находитесь, затем агрегируется, и только затем (когда данные не 
определяют конкретное лицо) мы ее анализируем. По своему желанию вы можете 
дать свое согласие на использование нами этих файлов cookie или отказаться от 
такого использования. 

Отслежи
вающие 
файлы 
cookie 

Они позволяют нам понять, как люди в целом (а не отдельные лица) пользуются 
сайтом, и насколько хорошо работает сайт. В свою очередь, это позволяет нам 
улучшить работу сайта. Для этого мы используем данные технологии, чтобы получить 
агрегированные данные: информация, которую они получают от вашего устройства, 
сначала обрабатывается таким образом, что она определяет только область, в 
которой вы находитесь, затем агрегируется, и только затем (когда данные не 
определяют конкретное лицо) мы ее анализируем. По своему желанию вы можете 
дать свое согласие на использование нами этих файлов cookie или отказаться от 
такого использования. 

Отслежи
вающие 

Эти файлы cookie отслеживают использование вами нашего и других сайтов. Мы 
адаптируем наши предложения с учетом вашего опыта и интересов, например, 



файлы 
cookie 

чтобы: 
 

• персонализировать ваше взаимодействие с нами, например, колл-центры, 
посещения наших магазинов, посещения наших веб-сайтов и использование 
приложений; 
 

• персонализировать наш контент и сообщения; 

• понимать продолжительность вашего интереса к нашим брендам. 

Эти файлы cookie помогают нам в этом: 

• мы следим за тем, как вы взаимодействуете с нами и (если вы разрешаете) с 
другими, например, мы отмечаем, что вы покупаете, и как обрабатываются ваши 
звонки; 

• мы используем пиксели отслеживания (если вы это позволяете), чтобы отмечать, 
какие из наших электронных писем/SMS-сообщений и т.д. вы открываете, и на какие 
ссылки вы нажимаете; 

• если вы даете согласие на этом веб-сайте или одном из наших веб-сайтов, мы 
используем данные технологии, чтобы в электронном виде отслеживать, как вы 
используете наши и некоторые сторонние веб-сайты и мобильные приложения; 

• мы объединяем все полученные нами знания (насколько это возможно; например, 
если вас нет в нашей базе данных, нам будет это сделать сложнее), чтобы составить 
картину ваших предпочтений и интересов. 
 

Google Эти cookie позволяют оценить эффективность работы нашего сайта. 

Яндекс 
Метрика 

С его помощью мы собираем информацию о количестве и составе посетителей сайта 
и оценить эффективность работы нашего сайта. 

 

 

Для обеспечения максимальной защищенности любой ценной информации 
Компания реализует требования к защите имеющейся у Компании Статистической 
информации, которые соответствуют требованиям, указанным в приложении к 
Политике в отношении обработки персональных данных на mrphilipmorris.ru и 
сведения о реализуемых требованиях к защите Данных на mrphilipmorris.ru. 
 
Отказ от сервисов файлов cookie и сервисов веб-аналитики 
 



Потребитель вправе по своему желанию отказаться от приема на свое устройство 
файлов cookie. Для этого Потребитель может отказаться от использования Сайта 
или установить соответствующие настройки в своем браузере. Большинство 
современных браузеров и видов программного обеспечения в области Интернет-
безопасности поддерживают возможность полного, частичного или выборочного 
блокирования файлов cookie и иных технических средств, используемых для 
получения Статистической информации, а также удаления ранее сохраненных 
файлов cookie. В связи с этим Потребителю рекомендуется изучить настройки 
безопасности на своем устройстве и самостоятельно выбрать предпочтительные 
опции. В каждом браузере настройки могут быть реализованы по-разному. 
Потребителю следует обратиться в раздел «Справка» или «Помощь» своего 
браузера, а также проверить настройки программы-файервола (при наличии). В 
случае отказа от приема файлов cookie и использования иных технических 
средств Компания по техническим причинам не может гарантировать 
Потребителям, что у них будет постоянная возможность использования всех 
функций Сайта, в том числе заказа товаров и услуг всеми предусмотренными на 
Сайте способами. 
 
Описания настроек наиболее популярных браузеров доступны по следующим 
ссылкам: 
 
Google Chrome 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru&amp;co=GENIE.Platform=Des
ktop 
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/ru-ru/help/4468242/microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy-microsoft-... 
Яндекс Браузер: https://browser.yandex.ru/help/personal-data-protection/personal-
data-protection.html 
Google Analytics 
Отказ от использования cookie Google Analytics 
 
Заблокировать аналитику Google можно по ссылке: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ru 
Яндекс Метрика 
Заблокировать сбор аналитики Яндекс-метрикой можно по ссылке 
https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html 
 
 
Внимание! Продолжая просмотр страниц сайта, вы принимаете условия нашей 
Политики в отношении использования файлов Сookie. 
 
Если вы не принимаете условия нашей Политики, вы можете отключить Сookie 
(все или отдельные), выбрав соответствующую опцию в вашем браузере, или 



прекратить просмотр страниц нашего сайта. 
Если вы хотите, вы можете настроить свой браузер так, чтобы он отклонял все 
файлы cookie, и в этом случае сайт может отображаться неправильно, а 
выбираемые вами функции могут быть недоступны. 

 


